Zatgcznik do Uchwaty Nr 81/2015
Zarzgdu Banku Spétdzielczego w Ifzy
z dnia 16 grudnia 2015 r.

BANK SPOI’._DZIELCZY
W ILZY
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REGULAMIN KREDYTOWANIA OSOB FIZYCZNYCH W RAMACH KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogodlne

§1
Regulamin kredytowania oso6b fizycznych w ramach kredytéw hipotecznych,
zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasadyi warunki udzielania przez Bank
Spotdzielczy w ltzy kredytéw hipotecznych w ztotych osobom fizycznym.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Bank Spétdzielczy w ltzy

2) dom jednorodzinny — budynek mieszkalny wolnostojacy, a takze
samodzielna cze$¢ budynku w zabudowie szeregowej lub blizniaczej,
wraz z gruntem, na ktérym sie znajduje, niezaleznie od tego czy
stanowi odrebny od gruntu przedmiot witasnosci, przeznaczony
i wykorzystywany na cele mieszkaniowe Kredytobiorcy, co najmniej
w potowie powierzchni catkowitej;

3) deweloper — przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121), ktéry w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na podstawie umowy
deweloperskiej zobowigzuje si¢ do ustanowienia odrebnej wtasnosci
lokalu mieszkalnego i przeniesienia wtasnosci tego lokalu na nabywce,
albo do przeniesienia na nabywce witasnosci nieruchomosci
zabudowanej domem jednorodzinnym lub uzytkowania wieczystego
nieruchomosci gruntowej i wiasnosci domu jednorodzinnego na niej
posadowionego stanowigcego odrebng nieruchomosg;

4) inny kredyt — kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna zaciggnigty/a w
innym banku, z ktérego/ej korzysta Kredytobiorca i na sptate, ktérego/ej
zacigga kredyt w Banku;

5) inny kredyt mieszkaniowy — kredyt mieszkaniowy zaciggnigty przez
Kredytobiorcg w innym banku;

6) inwestor zastepczy — podmiot prowadzacy inwestycje w zastepstwie
Kredytobiorcy, np. deweloper;

7) kanat dystrybucji — sposob przekazywania przez Bank Kredytobiorcy
oraz innym osobom bedgcym dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia
sptaty kredytu, harmonograméw sptaty, informacji o zmianach
Regulaminu, Taryfy;

8) karencja — okres od zawarcia umowy kredytu do okre$lonego w
Umowie kredytu terminu sptaty pierwszej raty kapitatowo-odsetkowej
kredytu;

9) kontrola inwestycji (inspekcja) — opinia o przedmiocie kredytowania

wykonana przez rzeczoznawce majgtkowego, wpisanego na liste na

zasadach opisanych w pkt. 31 lub pracownika Banku na podstawie
osobistej inspekcji nieruchomosci oraz stosownej do tego analizy;
kredyt — kazda transakcja obcigzona ryzykiem kredytowym, objeta

Regulaminem, tj: kredyt mieszkaniowy i ,Uniwersalny Kredyt

Hipoteczny”;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do

czynnos$ci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy

z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz. U. z 2000 r. Nr 80,

poz. 903 z pézn. zm.), to jest wydzielona trwatymi $cianami w obrebie

budynku izba lub zespét izb przeznaczonych na staty pobyt ludzi, ktére
wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg zaspokajaniu ich potrzeb
mieszkaniowych;

LTV (Loan to Value) — wskaznik wyrazajacy stosunek kwoty kredytu do

rynkowej wartosci nieruchomosci, stanowigcej zabezpieczenie kredytu;

marza — stata warto$¢ wyrazona w punktach procentowych, ustalona
przez Bank;

modernizacja — trwate ulepszenie, unowoczesnienie, istniejgcego

budynku lub lokalu, przez co zwigksza sie jego warto$¢ uzytkowa;

1) nierezydent— osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania w kraju,
w odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;

2) nieruchomos¢ - dziatka gruntu zabudowana lub majgca zostaé
zabudowana domem jednorodzinnym (dziatka budowlana), dom
jednorodzinny stanowigcy odrebny od gruntu przedmiot wtasnosci lub
bedacy przedmiotem spétdzielczego wiasnosciowego prawa, lokal
mieszkalny stanowigcy odrebng wiasnos$¢ lub bedacy przedmiotem
spotdzielczego wtasnosciowego prawa;

okres kredytowania — okres liczony od dnia zawarcia umowy kredytu

do dnia okreslonego w Umowie kredytu, jako ostateczny termin sptaty

kredytu;

okres wykorzystania kredytu — okreslony w Umowie kredytu okres

liczony od dnia uruchomienia pierwszej transzy kredytu do dnia

uruchomienia ostatniej transzy kredytu;

okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony od dnia

nastgpnego po doreczeniu oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy

kredytu do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia wskazanego w tresci
wypowiedzenia;

placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku, prowadzaca

bezposrednig obstuge klienta;

Poreczyciel — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do

czynno$ci prawnych, zobowigzujgca sie wobec Banku do sptacenia

zadtuzenia z tytutu Umowy Kredytu w przypadku niewykonania
zobowigzania przez Kredytobiorce;

21) przedsiewziecie — budowa lub zakup domu jednorodzinnego, albo
zakup lokalu mieszkalnego w budynku mieszkalnym wielorodzinnym;

22) przedsigwzigcie deweloperskie — proces, w wyniku, ktérego na rzecz

10

=

1"

=

12

-

13

=

14

=

15

=

16

=

17

-

18

N

19

-

20

=

Strona2z6

23)

24

=

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

nabywcy ustanawiane lub przenoszone jest prawo wlasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego nieruchomosci, obejmujgcy budowe oraz
czynnosci faktyczne i prawne niezbedne do rozpoczecia budowy oraz
oddania obiektu budowlanego do uzytku;

rachunek — wskazany w Umowie kredytu rachunek prowadzony przez
Bank, przeznaczony do sptaty kredytu;

rata kredytu — faczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej
przypadajgca do sptaty za dany okres rozliczeniowy lub rata odsetkowa
przypadajgca do sptaty za dany okres rozliczeniowy w okresie karenciji
w sptacie kredytu;

remont generalny — prace zmierzajgce do przywrécenia obiektowi
funkcjonalno$ci pierwotnej, wymiana lub naprawa wszystkich zuzytych
czesci;

Tabela oprocentowania — ,Tabela oprocentowania kredytow
obowigzujgca w Banku Spétdzielczym w lizy jego Oddziatach i Filiach”.
Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe w Banku
Spétdzielczym w ltzy, Oddziatach, Filiach oraz Punktach Kasowych dla
klientéw indywidualnych”

trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania
i odczytywania informacji przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku
z Umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw, jakim informacje te
stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci;

Umowa kredytu — kazda umowa, na podstawie, ktorej zostaje
udzielony jeden z nastgpujgcych rodzajow kredytdw: kredyt
mieszkaniowy ,M6j Dom” lub ,Uniwersalny Kredyt Hipoteczny”;
wakacje kredytowe — mozliwos¢ niezaptacenia jednej raty kapitatowo-
odsetkowej kredytu, z ktérej Kredytobiorca moze skorzysta¢ raz w roku
kalendarzowym po uptywie 12 miesiecy trwania Umowy kredytu, ale nie
wczesniej niz po zakonczeniu okresu karencji w sptacie kapitatu pod
warunkiem jego biezgcej i terminowej sptaty oraz ztozenia stosownego
pisemnego wniosku w placéwce Banku;

Whnioskodawca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ubiegajgca sie o kredyt;

wycena nieruchomosci/operat szacunkowy — biezgce oszacowanie
(przysztej) wartosci rynkowej nieruchomosci dla potrzeb zabezpieczenia
kredytu ustalona przez rzeczoznawce majgtkowego wpisanego w dniu
wyceny na liste Centralnego Rejestru Rzeczoznawcéw Majgtkowych
prowadzong przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju, zgodnie z art.151
Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz.
U.z 2014 ., poz. 518 z pézn. zm.);

wymagalnos¢ kredytu — stan prawny skutkujgcy uprawnieniem Banku
do zadania bezzwtocznej sptaty kredytu, wynikajacy z uptywu terminu
sptaty kredytu okreslonego w Umowie kredytu lub z uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy kredytu;

zmienna stopa procentowa — stopa, wedtug ktérej oprocentowany jest
kredyt, ustalana jako suma stopy referencyjnej i marzy Banku.

Rozdziat 2. Ogdlne zasady udzielania kredytéw hipotecznych

§3

Kredyty w Banku udzielane sg w PLN.

Kredyty przeznaczone s3 wylacznie na finansowanie celow

przewidzianych w Umowie kredytu (z wytaczeniem finansowania

dziatalno$ci gospodarczej lub rolniczej), a $rodki pochodzgce z kredytu
uruchamiane sg po spetieniu przez Kredytobiorce warunkéw
okreslonych w Umowie kredytu.

Kredyt mieszkaniowy moze by¢ wykorzystany na:

1) zakup dziatki budowlanej;

2) zakup wybudowanego lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego;

3) nabycie spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu
mieszkalnego;

4) nabycie wilasnosciowego prawa do domu jednorodzinnego
(wybudowanego) w spétdzielni mieszkaniowej;

5) przeksztatcenie lokatorskiego spotdzielczego prawa do lokalu
mieszkalnego lub spoétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu
mieszkaniowego w prawo odrebnej wtasnosci lokalu;

6) wykup mieszkania komunalnego lub zaktadowego;

7) sptate zadluzenia z tytutu kredytu mieszkaniowego udzielonego
przez inny bank, pod warunkiem, iz kredyt udzielony byt na cele
zgodne z postanowieniami Regulaminu;

8) inwestycije mieszkaniowe realizowane przez Kredytobiorce
sposobem gospodarczym:

a) budowa, dokonczenie budowy, rozbudowa, przebudowa,
wykonczenie domu jednorodzinnego,

b) generalny remont i modernizacja domu jednorodzinnego lub
lokalu mieszkalnego, z wyjgtkiem biezgcych konserwaciji
i remontoéw,

c) zakup dziatki gruntu z rozpoczetg budows;

9) inwestycje mieszkaniowe realizowane dla Kredytobiorcy przez
inwestora zastepczego:

a) budowa domu lub lokalu mieszkalnego, dokornczenie budowy,
rozbudowa, przebudowa, wykonczenie domu
jednorodzinnego,

b) generalny remont i modernizacja domu jednorodzinnego lub
lokalu mieszkalnego, z wyjgtkiem biezgcych konserwaciji



i remontow;

10) zakup domu, budowe i dokoriczenie budowy domu (realizowane
przez inwestora  zastgpczego, jak réwniez  sposobem
gospodarczym przez Kredytobiorcg) w tym réwniez lokali
niemieszkalnych lub budynkéw niemieszkalnych funkcjonalnie
zwigzanych z realizowang inwestycjg mieszkaniowa, o ile ich
powierzchnia nie przekracza 50% powierzchni catkowitej
realizowanej inwestycji mieszkaniowej;

11) refinansowanie kosztéw poniesionych na cele, o ktérych mowa w
pkt. 1-6 oraz 8-10, jezeli zostaly one poniesione na maksymalnie
6 miesiecy przed datg ztozenia wniosku o kredyt.

12) zakup pomieszczenia przynaleznego, miejsca parkingowego lub
garazu bedacego elementem transakcji finansowanej w ramach
kredytu mieszkaniowego lub kredytu mieszkaniowego MdM

13) wykonczenie mieszkania zakupionego na rynku pierwotnym
bedacego elementem transakgcji finansowanej w ramach kredytu
mieszkaniowego lub kredytu mieszkaniowego MdM

14) remont mieszkania zakupionego na rynku wtérnym bedgcego
elementem transakcji finansowanej w ramach  kredytu
mieszkaniowego lub kredytu mieszkaniowego MdM;

15) dowolny cel konsumpcyjny, o ile nie stanowi wigcej niz 15% kwoty
udzielanego kredytu.

Uniwersalny Kredyt Hipoteczny udzielany jest na dowolny cel
(z wytaczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej)
i nie wymaga udokumentowania wykorzystania $rodkéw, jednakze cel
ten musi zosta¢ okreslony w Umowie kredytu.

§5

Okres kredytowania w przypadku kredytu mieszkaniowego wynosi do

35 lat, przy czym istnieje mozliwo$¢ udzielenia kredytu. W przypadku

LUniwersalnego Kredytu Hipotecznego” okres kredytowania wynosi do

25 lat.

W przypadku kredytu mieszkaniowego, $rodki pieniezne z udzielonego

Kredytu wraz z udziatem wtasnym Kredytobiorcy powinny umozliwi¢

zakonczenie inwestycji w ciggu 24 miesiecy od daty uruchomienia

kredytu lub jego pierwszej transzy.

Bank stosuje obligatoryjnie karencjge w przypadku kredytu wyptacanego

w transzach i kredytu przeznaczonego na:

1) nabycie prawa wiasnoéci do lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego bedacego w trakcie budowy;

2) na budowe, dokonczenie budowy, przebudowe lub rozbudowe
domu jednorodzinnego lub na generalny remont, modernizacje
domu jednorodzinnego/lokalu mieszkalnego,

do momentu uruchomienia ostatniej transzy kredytu.

Bank moze, na wniosek Kredytobiorcy, wyrazi¢ zgode na:

1) karencje, ktéra nie moze przekracza¢ 24 miesigcy, w przypadku
kredytu przeznaczonego na zakup nieruchomosci;

2) dodatkowy okres karencji, pod warunkiem, iz fgczny okres karencji
nie przekroczy 24 miesiecy z zastrzezeniem ust. 5.

taczny okres wykorzystania kredytu i karencji nie moze przekroczy¢ 24

miesiecy.

Raz w kazdym roku trwania Umowy kredytu Kredytobiorca ma prawo za

zgoda Banku do niezaptacenia jednej raty sptaty kredytu tj. skorzystania

z tzw. wakacji kredytowych. W takim przypadku okres sptaty kredytu

pozostaje bez zmian, a wysoko$¢ kolejnych rat ulegnie odpowiedniemu

zwiekszeniu. Na tej podstawie, faktycznej i prawnej, Kredytobiorca
otrzyma w formie pisemnej od Banku nowy harmonogram sptat kredytu.

W  przypadku zamiaru skorzystania z wakacji kredytowych

Kredytobiorca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Bank

w formie pisemnego wniosku, co najmniej 14 dni kalendarzowych przed

terminem sptaty danej raty i uzyska¢ pisemng zgode Banku. Wniosek

o skorzystanie z wakacji kredytowych nalezy ztozy¢ w placéwce Banku.

Skorzystanie z wakacji kredytowych jest mozliwe dopiero po uptywie 12

miesiecy od podpisania Umowy kredytu, ale nie wczesniej niz po

zakonczeniu okresu karencji w sptacie kapitatu oraz pod warunkiem
terminowej sptaty rat kredytu w okresie 6 miesigcy przed ztozeniem
whniosku o skorzystanie z wakacji kredytowych.

§6
Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnos$ci kredytowe;j
Whioskodawcy i wartosci rynkowej nieruchomosci stanowigcej

przedmiot zabezpieczenia:

1) w przypadku ,Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego” maksymalna
kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 60% warto$ci rynkowej
nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie;

2) w przypadku kredytu mieszkaniowego na zakup dziatki
budowlanej, Bank kredytuje maksymalnie do 50 % wartosci
rynkowej tej nieruchomosci;

3) w przypadku kredytu na nabycie lokalu mieszkalnego od Skarbu
Panstwa lub Gminy albo tez zaktadu pracy, jesli Kredytobiorcy
przystuguje szczegodlne prawo najmu i wynikajace stad prawo do
nabycia tego lokalu w cenie ponizej wartosci rynkowej, Bank
kredytuje 90% wartosci (ceny nabycia);

4) w przypadku kredytu mieszkaniowego na pozostate cele w
wysokosci do 90% wartosci rynkowej nieruchomosci wynikajgcej z
wyceny nieruchomos$ci lub kosztu realizacji przedsiewzigcia
w przypadku kredytéw udzielonych do dnia 31 grudnia 2015 r.
oraz do wysokosci 85% wartosci rynkowej nieruchomosci
wynikajgcej z wyceny nieruchomosci lub Kkosztu realizacji
przedsiewziecia w przypadku kredytéw udzielonych od dnia
01 stycznia 2016 r., z zastrzezeniem pkt 2).
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10.

Kredyt mieszkaniowy stanowi uzupetnienie $rodkow wiasnych
Kredytobiorcy w finansowaniu przedsiewziecia, stanowigcego cel
kredytu. Kredytobiorca powinien posiadaé srodki wtasne (udziat wtasny)
w wysokosci pozwalajgcej (wraz z uzyskanym kredytem) na realizacje
tego przedsiewzigcia, ti., co najmniej 10 % kosztu realizacji
przedsiewzigcia, a w przypadku uméw zawartych od 1 stycznia 2016 r.
co najmniej 15% kosztu realizacji przedsigwzigcia

Udziat srodkéw wiasnych Kredytobiorcy w wartosci kredytowanej
inwestycji musi zosta¢ udokumentowany przez Kredytobiorce w sposéb
uzgodniony z Bankiem przed zawarciem Umowy kredytu.

W przypadku kredytéw wyptacanych w transzach, wkfad wtasny winien
byé wniesiony najpdzniej przed wyptatg ostatniej transzy kredytu.
W przypadku kredytu wyptacanego jednorazowo wniesienie wkfadu
wlasnego winno nastgpi¢ przed wyptatg kredytu.

Rozdziat 3. Wnioskodawca

§7

Whioskodawcg jest osoba fizyczna, ktéra:

1) ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) Zztozy poprawnie wypetniony wniosek oraz wszystkie wymagane
przez Bank dokumenty;

3) posiada na podstawie oceny Banku zdolno$¢ i wiarygodnosé
kredytowa.

Spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 nie zobowigzuje Banku

do udzielenia kredytu. O odmowie udzielenia kredytu Wnioskodawcy sg

informowani niezwtocznie przez Bank w formie pisemne;j.

O kredyt moze ubiegac sig tgcznie nie wiecej niz 4 Wnioskodawcow.

Wiek najstarszego Kredytobiorcy na koniec planowanego okresu

kredytowania nie moze przekroczy¢ 75 lat.

Whnioskodawcaly skfada/ja w placéwce Banku pisemny wniosek

o udzielenie  kredytu wraz z  wymaganymi dokumentami

potwierdzajgcymi zrodto i wysoko$é osigganych dochoddw.

Kazdy Wnhnioskodawca ubiegajgcy sie o kredyt powinien okazaé

dokument tozsamosci. W przypadku obywateli polskich za dokument

tozsamosci uznaje sie dowdd osobisty lub paszport. W przypadku
nierezydentéw za dokument tozsamosci przyjmuje sie:

1) wazny dokument podrézy lub inny wazny dokument potwierdzajacy
tozsamos$¢ i obywatelstwo wraz z zaswiadczenie o zarejestrowaniu
pobytu dla:

a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,

b) obywatela panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy

o Europejskim Obszarze Gospodarczym, tj. Republika Islandii,
Ksigstwo Liechtensteinu, Krélestwo Norwegii,

c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;

2) karte statego pobytu dla obywateli innych panstw, niz mowa
powyzej.

Jezeli do kredytu przystgpuje dwoch lub wiecej Kredytobiorcéw od

kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw

potwierdzajacych tozsamos¢.

Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 6 musza zawieraé

zdjecie Wnioskodawcy.

Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe dokumenty

w przypadku:

1) rozdzielno$ci majgtkowej — prawomocne orzeczenie sgdu lub akt
notarialny  ustanowienia miedzy maizonkami rozdzielnosci
majatkowej, zawartej nie pdzniej niz 1 miesigc przed ziozeniem
whniosku;

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sadu stwierdzajgcy
rozwod lub separacje.

Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny, jak

w przypadku Kredytobiorcy.

Rozdziat 4. Wniosek kredytowy
§8

Bank udziela kredytu na podstawie ztozonego przez Wnioskodawce
wniosku o udzielenie kredytu wraz z dokumentami wymaganymi przez
Bank.

Bank rozpatruje wniosek kredytowy i podejmuje decyzje w sprawie
udzielenia kredytu w terminie do 14 dni roboczych od daty ztozenia
wniosku kredytowego wraz z kompletem wymaganych dokumentéw,
przy czym Bank zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu
w uzasadnionych przypadkach, o czym powiadamia pisemnie
Whnioskodawce.

W  przypadku Wnioskodawcy osiggajgcego dochody za granica,
niezaleznie od tego czy posiada obywatelstwo polskie czy jest
cudzoziemcem, dokumenty =zatgczone do wniosku muszg byé
poswiadczone przez konsula polskiego za zgodnos$¢ z prawem miejsca
wystawienia oraz przettumaczone na jezyk polski przez tlumacza
przysiggtego na koszt Wnioskodawcy.

Poswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, nie wymagajg dokumenty
sporzadzone przez organy i urzedy panstw, z ktérymi Polska podpisata
umowy o obrocie prawnym, w zakresie okreslonym przez te umowy, jak
réwniez dokumenty, ktérym nadano ,apostille” tj. poswiadczenie
zgodnie z Konwencjg znoszacg wymdg legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938).

W przypadku podjgcia decyzji o nieudzieleniu kredytu Bank zwrdci
oryginaty dokumentéw stanowigcych zatgczniki do wniosku do rak
wiasnych Whnioskodawcy lub odesle listem poleconym na adres
Whnioskodawcy. Na wniosek Whnioskodawcy, Bank moze wydac
pisemne zaswiadczenie o odmowie udzielenia kredytu. Oryginat
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wniosku o kredyt oraz kopie dokumentéw stanowigcych zatgczniki do
wniosku pozostajg w aktach Banku.
Bank zawiadamia pisemnie Wnioskodawce o udzieleniu bagdz odmowie
udzielenia kredytu.
Whioskodawca jest zobowigzany dotgczy¢ do wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1, aktualny operat szacunkowy sporzadzony przez osobe z listy,
o ktérej mowa w § 2 pkt 32 okreslajgcy biezaca warto$¢ rynkowg
nieruchomosci dla potrzeb zabezpieczenia kredytu, tj. operat
sporzadzony nie wczesniej niz 12 miesigcy wstecz od dnia ztozenia
whniosku lub inny dokument okreslajgcy aktualng warto$¢ nieruchomosci
uzgodniony z Bankiem, w celu wstgpnego ustalenia, czy w tej czesci
wniosek ten moze zosta¢ zaakceptowany przez Bank.

Bank moze zrezygnowaé z wymogu dotgczenia przez Whnioskodawce

operatu szacunkowego:

1) w przypadku nabywania nieruchomos$ci budowanej przez
dewelopera lub spotdzielnie mieszkaniowg — pod warunkiem
zawarcia w umowie pomiedzy Whnioskodawca
a deweloperem/spétdzielnia doktadnego opisu kredytowanej
nieruchomosci oraz dotgczenia harmonogramu wptat z tytutu tej
umowy;

2) w przypadku nabywania lokalu mieszkalnego od gminy, gdzie
wszelkie informacje zawarte sa w dokumencie potwierdzajacym
prawo do nabycia lokalu przez Wnioskodawce;

3) w przypadku kredytu w wysokosci do 500.000 PLN

W przypadku ustalenia stanu prawnego nieruchomos$ci na podstawie

odpisu z ksiegi wieczystej wydanego wczesniej niz 3 miesigce wstecz,

konieczne jest ztozenie w Banku aktualnego odpisu z ksiegi wieczystej
prowadzonej dla tej nieruchomosci.

W  przypadku ksiegi wieczystej prowadzonej w  systemie

informatycznym, Bank dopuszcza przeglad ksiegi wieczystej przez

pracownika Banku w Centralnej Bazie Danych Ksiag Wieczystych.

Rozdziat 5. Oprocentowanie, optaty i prowizje

§9

Bank nalicza odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujac, ze rok
liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Odsetki sg ptatne razem ze sptatami raty kapitatu kredytu, z
wytgczeniem okresu karencji w sptacie kapitatu, kiedy ptatne sg same
odsetki.
Zmiana stopy procentowej na skutek zmiany stopy referencyjnej nie
stanowi zmiany Umowy kredytu i nie powoduje koniecznosci
wypowiedzenia warunkéw Umowy kredytu ani sporzadzania aneksu do
Umowy kredytu.
O zmianie stopy procentowej Bank kazdorazowo informuje na trwatym
no$niku, w szczegolnosci na piSmie lub drogg elektroniczng
Kredytobiorce i inne osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu
zabezpieczenia kredytu. Do informacji dla Kredytobiorcy Bank dotacza
nowy harmonogram spfaty, obejmujgcy okres obowigzywania nowej
stopy procentowe;j.
W zwigzku z otrzymaniem kredytu oprocentowanego zmienng stopg
procentowg, Kredytobiorca otrzymuije tgcznie z Umowg kredytu wydruk
z kalkulatora kredytowego obejmujgcy:
1) koszty obstugi kredytu przy aktualnym poziomie stopy

referencyjnej, od ktérej zalezy jego oprocentowanie;

2) koszty obstugi kredytu przy wzroscie stopy referencyjnej, od
ktorej zalezy jego oprocentowanie o 400 punktéw bazowych;
3) koszty obstugi kredytu przy wzroscie stopy referencyjnej, od

ktorej zalezy jego oprocentowanie w skali odpowiadajgcej réznicy
miedzy maksymalnym i minimalnym poziomem stopy referencyjnej
w ciggu ostatnich 12 miesigcy.
Aktualna tabela oprocentowania dostepna jest réwniez w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku (www.bsilza.pl).

§10

Za czynnos$ci zwigzane z udzieleniem i obstuga kredytu Bank pobiera
optaty i prowizje, zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w Banku w dniu
dokonania czynnosci.

Prowizja za udzielenie kredytu powinna zosta¢ wptacona przez

Kredytobiorce w sposob ustalony z Bankiem najp6zniej w chwili

uruchomienia kredytu/pierwszej transzy kredytu w formie:

1) wptaty gotéwka przed uruchomieniem kredytu lub

2) wptaty przelewem przed uruchomieniem kredytu, lub

3) pobrania w dniu wyptaty kredytu przez Bank ze $rodkéw
zgromadzonych na rachunku w Banku, lub

4) pobrania przez Bank ze $rodkéw kredytowych.

Obowigzujgca Kredytobiorce Taryfa moze ulec zmianie w okresie

obowigzywania Umowy kredytu, polegajacej na podwyzszeniu opfat lub

prowizji.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajgcej na podwyzszeniu

stawek opfat i prowizji, ktéra moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku

zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek,

w zakresie odpowiadajacym  skumulowanej wartosci zmian

poszczegdlnych wskaznikéw w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa
GUS, co najmniej o 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

3) wzrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w szczegoélnosci:
wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
migdzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii,
wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
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zarzadzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztéw
$wiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub
stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co
najmniej o 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych
Narodowy Bank Polski lub wysokosci
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na
rynku  migedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okreséw
3 - miesigcznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co
najmniej 0 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co nhajmniej
00,01% *

Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji
w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od
przestanek okreslonych w ust. 4.
Jezeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji obejmujg czynnosci,
ktére sg lub moga by¢ wykonywane w zwiazku z Umowa kredytu, Bank
informuje, na trwatym nosniku, w szczegélnosci na pismie lub droga
elektroniczng Kredytobiorce o zakresie wprowadzanych zmian
w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia w zycie.
W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian
do Taryfy, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu, informujac o tym Bank w formie
pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowigzany do spfaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku,
wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu najpozniej

w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Aktualna Taryfa dostgpna jest réwniez w placéwkach Banku oraz na

stronie internetowej Banku (www.bsilza.pl).

ustalonych przez
ich ewentualnego

Rozdziat 6. Zabezpieczenie sptaty kredytu
§1

Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia i utrzymania prawnych

zabezpieczen okreslonych w Umowie kredytu.

Podstawowymi, obligatoryjnymi formami zabezpieczenia kredytu s3g:

1) weksel in blanco Kredytobiorcy wystawiony na rzecz Banku wraz
z deklaracjg wekslowa;

2) hipoteka ustanawiana w ksiedze wieczystej prowadzonej dla
nieruchomosci, stanowigcej przedmiot zabezpieczenia sptaty
kredytu. Przedmiot zabezpieczenia sptaty kredytu musi stanowi¢
nieruchomos$é, na zakup lub zabudowe, ktérej Bank udziela
kredytu;

3) cesja praw na rzecz Banku z umowy ubezpieczenia nieruchomosci
(nie dotyczy nieruchomosci gruntowych) stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych;

4) wskazanie Banku, jako osoby uposazonej do otrzymania
Swiadczenia z polisy ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy do
wysokos$ci zadtuzenia wynikajacego z zawartej Umowy kredytu
— w przypadku, gdy takie zabezpieczenie zastosowano.

Kredytobiorca zobowigzany jest do dokonania cesji wierzytelnosci na
rzecz Banku w przypadku, gdy inwestor =zastgpczy zapewni
Kredytobiorcy gwarancje bankowg lub gwarancje ubezpieczeniows.
Umowa ubezpieczenia na zycie moze zosta¢ zawarta w towarzystwie
ubezpieczeniowym, z ktérym Bank wspoipracuje lub  innym
towarzystwie ubezpieczeniowym, pod warunkiem zaakceptowania
przez Bank warunkéw ochrony ubezpieczeniowej przed podpisaniem
Umowy kredytu.
Nieruchomos$¢, na ktorej ustanowiona ma by¢ hipoteka musi stanowi¢
wlasno$¢ badz wspotwlasnos¢ Kredytobiorcy. W przypadku, gdy
nieruchomos$¢, na ktérej ustanowiona ma by¢ hipoteka, stanowi
wspotwtasnosé, do ustanowienia hipoteki potrzebna jest zgoda
wszystkich wspdtwtascicieli. W przypadku, gdy nieruchomosé¢, na ktérej
ma zosta¢ ustanowiona hipoteka stanowi dom jednorodzinny
stanowigcy odrgbny od gruntu przedmiot witasnosci, hipoteka
ustanawiana jest takze na prawie uzytkowania wieczystego
przystugujacego Kredytobiorcy.

Nieruchomos$¢, na ktérej ma zostaC¢ ustanowiona hipoteka tytutem

zabezpieczenia kredytu, musi by¢ potozona na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma hipoteki okreslana jest, jako maksymalna kwota, do ktérej Bank

moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu sptaty odsetek i kapitatu

kredytu oraz kosztéw postgpowania i wynosi co najmniej 170 % kwoty
udzielonego kredytu.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe ustanowienie hipoteki przed

uruchomieniem kredytu, Kredytobiorca zobowigzany jest ustanowi¢

przej$ciowe zabezpieczenie kredytu w formie uzgodnionej z Bankiem.

Zabezpieczenia przejéciowe zostang zwolnione nastepnego dnia po

otrzymaniu przez Bank informacji o ustanowieniu zabezpieczen

docelowych, w tym po otrzymaniu aktualnego odpisu z ksiggi wieczystej

z prawomocnym wpisem hipoteki ustanowionej na rzecz Banku na

nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie udzielonego kredytu.

Kredytobiorca jest zobowigzany do optacenia podatku od czynnosci

cywilnoprawnych z tytutu ustanowienia hipoteki oraz prawidtowego

wypetnienia stosownej deklaracji podatkowej i ztozenia jej w Urzedzie

Skarbowym witasciwym ze wzglgdu na miejsce zamieszkania

Kredytobiorcy w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia

o ustanowieniu hipoteki.

Kredytobiorca jest zobowigzany do ztozenia w Banku odpisu z ksiegi

wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci stanowigcej przedmiot



zabezpieczenia, z prawomocnym wpisem hipoteki ustanowionej na
rzecz Banku w terminie 12 miesigcy od dnia uruchomienia kredytu lub
24 miesiecy od tej daty, w przypadku, kiedy nieruchomos$é nie ma
zatozonej ksiegi wieczystej.

12. Bank moze w uzasadnionych przypadkach przedtuzyé termin na
przedtozenie odpisu z ksiegi wieczystej, o ktdorym mowa w ust. 13.

13. Kredytobiorca jest zobowigzany w terminie 30 dni kalendarzowych po
dokonaniu przez sad wpisu w zakresie zmiany tresci hipoteki, jednak
nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zawiadomienia z sgdu o dokonaniu wpisu, ztozy¢é w Banku aktualny
odpis z ksiegi wieczyste;j.

14. Kredytobiorca w catym okresie kredytowania ponosi koszty
ustanawiania, utrzymywania oraz odnawiania  ustanowionych
zabezpieczen, o ktérych mowa w Umowie kredytu.

§12

1. W przypadku przekroczenia poziomu LTV 80% dla kredytéw
udzielonych do 31 grudnia 2014 r., LTV 90% dla kredytéw udzielonych
do 31 grudnia 2015 r, LTV 85% dla kredytdw udzielonych
od 01 stycznia 2016 r. lub w przypadku obnizenia, o co najmniej 20%
wartosci nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia kredytu
w stosunku do jej wartosci ustalonej na podstawie ostatniej posiadanej
przez Bank wyceny, Bank wysyta do Kredytobiorcy wezwanie do
dostarczenia aktualnej wyceny nieruchomos$ci sporzgdzonej przez
rzeczoznawce majatkowego.

§13

1. W przypadku ubezpieczenia nieruchomosci, stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia kredytu suma ubezpieczenia nieruchomos$ci od ognia
i zdarzen losowych powinna odpowiadaé wartosci nieruchomosci i nie
moze by¢ nizsza niz warto$¢ nieruchomosci przyjeta przez Bank.

2. Umowa ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego
od ognia i innych zdarzen losowych moze zosta¢ =zawarta
w towarzystwie ubezpieczeniowym, z ktérym Bank wspétpracuje lub
innym towarzystwie ubezpieczeniowym, pod warunkiem
zaakceptowania przez Bank warunkéw ochrony ubezpieczeniowej
przed podpisaniem Umowy kredytu.

3. W przypadku kredytu przeznaczonego na budowg domu
jednorodzinnego do dnia uzyskania ostatecznej decyzji administracyjnej
o pozwoleniu na uzytkowanie, przyjmuje sie za sume ubezpieczenia
nieruchomosci w  trakcie  budowy, stanowigcej przedmiot
zabezpieczenia kredytu, przewidywang warto$¢ domu w budowie na
zakonczenie danego roku ubezpieczenia.

4. Suma ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcy nie moze by¢ nizsza od
kwoty kredytu okreslonej w Umowie kredytu,

5. W okresie kredytowania, Kredytobiorca jest zobowigzany wskazaé
w umowie ubezpieczenia na zycie Bank, jako gtéwnego uposazonego
do otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci oraz zobowigzuje sie,
iz nie dokona zadnej zmiany w tej kwestii przed catkowitg sptatg
kredytu.

6. Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania waznosci wszystkich
ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu oraz kazdorazowego
cedowania praw z tych uméw na rzecz Banku, az do catkowitej sptaty
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy kredytu.

Rozdziat 7. Udzielanie i wykorzystanie kredytu

§14
Udzielenie kredytu nastepuje poprzez zawarcie pomigedzy Bankiem
a Kredytobiorcg pisemnej Umowy kredytu.

§15
1. W celu uruchomienia kredytu lub transzy, Kredytobiorca sktada
kazdorazowo w Banku pisemng dyspozycje, przy czym:

1) termin uruchomienia nie moze by¢ dluzszy, niz 60 dni
kalendarzowych od dnia podpisania Umowy kredytu dla kredytéw
wyptacanych jednorazowo i dla pierwszej transzy kredytow
wyptacanych w transzach;

2) termin uruchomienia ostatniej transzy nie moze przekroczy¢ 24
miesiecy od dnia uruchomienia pierwszej transzy dla kredytéw
wyptacanych w transzach (Bank w uzasadnionych przypadkach na
pisemny  wniosek Kredytobiorcy moze wydluzy¢ okres
wykorzystania kredytu, z zachowaniem ustalonego okresu
kredytowania);

3) po uptywie terminéw, o ktérych mowa w pkt. 1-2, Kredytobiorcy nie
przystuguje roszczenie o wyptate srodkéw z kredytu.

2. Wpyptata kredytu mieszkaniowego realizowana jest w formie
bezgotéwkowej na rachunek bankowy wskazany:

1) w akcie notarialnym umowy sprzedazy nieruchomosci lub umowie
deweloperskiej lub w odrebnym dokumencie wystawionym przez
zbywce, w przypadku kredytu na zakup nieruchomosci, lub

2) przez bank, w przypadku kredytu na sptate innego kredytu, lub

3) przez wykonawce w fakturach lub dokumentach wystawionych
przez wykonawce w przypadku kredytu na budowe, rozbudowe
domu jednorodzinnego lub na generalny remont, modernizacje
domu jednorodzinnego/lokalu mieszkalnego, jesli inwestycje
realizowane sg przez Kredytobiorce przy udziale wykonawcy lub
podwykonawcy, lub

4) przez Kredytobiorce w Banku w przypadku kredytu na budowe
domu jednorodzinnego oraz remont, rozbudowe, modernizacje,
gdy inwestycje realizowane sa przez Kredytobiorce we wlasnym
zakresie — systemem gospodarczym, lub
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5) przez inwestora zastgpczego w przypadku kredytu na nabycie
prawa wiasnosci do domu jednorodzinnego/lokalu mieszkalnego
budowanego przez dewelopera

lub jako przelew do innego banku lub tez wyptate gotéwkowa.
Dopuszcza sie mozliwos$¢ rozliczenia 40% kwoty udzielonego kredytu
jedynie na podstawie oswiadczenia Kredytobiorcy, pozostate 60%
rozliczane jest na podstawie faktur lub rachunkoéw.
Rozliczenie wyptaconej transzy stanowi warunek uruchomienia kolejnej
transzy kredytu.
Kredytobiorca jest zobowigzany rozliczyé ostatnig transze kredytu
w terminie 90 dni kalendarzowych od jej uruchomienia.
W uzasadnionych przypadkach, Bank moze przedtuzy¢ ten termin na
wniosek Kredytobiorcy
Uruchomienie kolejnych transz kredytu moze by¢ dokonane po
ustaleniu przez Bank zaangazowania w przedsiewziecie $rodkow
z poprzedniej transzy na podstawie  wynikéw  weryfikacji
przedsiewzigcia dokonanej w oparciu o dokumentacje, o ktérej mowa
w ust. 3. Dodatkowo Bank ma prawo zleci¢ wykonanie kontroli
inwestycji przed wyptata kazdej transzy, przy czym kontrola inwestycji
przed wyptatg ostatniej transzy jest obowigzkowa.
W  przypadku budowy, dokonczenia budowy, przebudowy lub
rozbudowy, generalnego remontu czy modernizacji Kredytobiorca
zobowigzany jest zapewni¢ wglad do dokumentacji budowy,
w szczegolnosci dziennika budowy oraz przedstawié posiadane przez
siebie faktury za materiaty i wykonane prace z zastrzezeniem ust.3.
W przypadku negatywnego w ocenie Banku wyniku kontroli inwestycji,
w szczegdlnosci na skutek nieudostepnienia do wgladu dokumentaciji
budowy, faktur lub rachunkéw, wnioskowana transza kredytu nie
zostanie wyptacona do momentu uzyskania pozytywnych wynikéw
kontroli inwestycji oraz spetnienia pozostatych warunkéw koniecznych
do wyptaty kredytu/transzy.
Wyptata Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego realizowana jest
w formie bezgotéwkowej na rachunek Kredytobiorcy prowadzony
w Banku lub jako przelew do innego banku lub tez poprzez wyptate
gotéwkowa.
W przypadku wykorzystania kredytu w kwocie nizszej od kwoty
udzielonego  kredytu, Kredytobiorca ~moze dokona¢ zwrotu
niewykorzystanej kwoty kredytu. W takim przypadku Bank ustala nowg
wysoko$¢ rat kredytu. Zmiana wysokosci rat sptaty kapitalu wymaga
sporzadzenia aneksu do Umowy kredytu i przekazania przez Bank
nowego harmonogramu sptat rat kredytu. Zwrot czesci
niewykorzystanej kwoty udzielonego kredytu nie skutkuje obnizeniem
prowizji za udzielenie kredytu.

Srodki z kredytu nie zostang uruchomione, jezeli:

1) Kredytobiorca nie zapewni $rodkéw na rachunku na optacenie
prowizji za udzielenie kredytu,

2) Kredytobiorca nie spetnit warunkéw okreslonych w Umowie
kredytu;

3) po zawarciu Umowy kredytu a przed wyptatg $rodkéw Bank
uzyskat informacje, Zze zostata wszczeta egzekucja lub zostat
ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci lub o zawarcie uktadu
z wierzycielami wobec:

a) Kredytobiorcy i/lub jego matzonka, dziatajagcych jako
jednoosobowy przedsigbiorca lub wspdlnik spétki osobowej,

b) Poreczyciela ilub jego matzonka, dziatajgcych jako
jednoosobowy przedsigbiorca lub wspdlnik spétki osobowe;j.

W sytuacji opisanej w ust. 13 Umowa kredytu wygasa, co oznacza, ze

po stronie Kredytobiorcy nie istnieje wobec Banku roszczenie

o zawarcie Umowy kredytu na warunkach okreslonych w decyzji

kredytowej, jak réwniez nie przystuguje mu roszczenie o zwrot

poniesionych kosztéw zwigzanych z kompletowaniem przez niego
wszystkich dokumentéw stanowigcych elementy wniosku kredytowego.

W przypadku stwierdzenia opdznienia w sptacie raty kredytu lub

odsetek, Bank po 3 dniach kalendarzowych tj. 4-go dnia od uptywu

terminu pfatnosci wysyta wezwanie do zaptaty, wzywajac pisemnie

Kredytobiorce do uregulowania naleznosci. Kopie wezwania wysytane

sg niezwlocznie do innych oséb bedacych diuznikami Banku z tytutu

zabezpieczenia kredytu.

Rozdziat 8. Reklamacje

§16
Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczgca ustug $wiadczonych
przez Bank w nastgpujgcym trybie:
1) pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny
Banku: Bank Spétdzielczy w ltzy 27-100 ltza ul. Rynek 1
2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe
dostepne sa na stronie internetowej Banku);
3) za pomocg systemu bankowosci internetowej;
4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.
Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacii.
Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona pocztg
elektroniczng wytgcznie na wniosek Kredytobiorcy.
Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej zwtoki
jednak nie pozniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji.
W  przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, zachodzi
konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego
i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje
Kredytobiorce o:

1) przyczynie opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.



6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji
przez Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

Rozdziat 9. Inne postanowienia

§17

1. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje sie:

1) w zakresie wynikajagcym z realizacji niniejszej Umowy, wigzace
Bank i majgce wplyw na zasady i warunki udzielania kredytéw oraz
inne czynnosci bankowe zwigzane z Umowg kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw
regulujgcych  dziatalno$¢  sektora  bankowego  badz
Swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen
sgdow, w tym sadéw UE,

c) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacje KNF,
decyzje UOKIK lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw
lub urzedéw kontrolnych, w tym organdw i urzgdéw UE,

2) majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych

c) zmiany narzedzi technologicznych i Srodkow
wykorzystywanych ~ do  $wiadczenia  ustug  objetych
Regulaminem majacych wptyw na prawa i obowigzki Stron
Umowy okreslone w niniejszym Regulaminie

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie
powiadomi¢ Kredytobiorce:

1) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym nosniku,
w szczegolnosci na pismie lub drogg elektroniczng — gdy zmiany
wptywajg na warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku
(www.bsilza.pl).

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian
do Regulaminu, ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach
okreslonych
w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie
Regulaminu.

W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich

swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy

kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do
skorzystania z uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3, zmiany do
Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez
Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych
zakres oferty kierowanej do Kredytobiorcy.

§18

1. Kanat dystrybucji informacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 4, § 10 ust. 7,
oraz § 17 ust. 2, jest okreslany w Umowie kredytu.

2. Zasady dystrybucji okreslone dla Kredytobiorcy majg takze
zastosowanie dla innych oséb bedgcych dtuznikami banku z tytutu
sptaty kredytu.

3. Kredytobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany kanatu
dystrybuciji.

4. Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji droga elektroniczna,
zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania / logowania sig, nie rzadziej niz raz na miesigc nie
pdzniej niz przed dniem sptaty raty kredytowej, skrzynki odbiorczej
poczty elektronicznej e-mail w celu zapoznania sie z zmienionym
harmonogramem sptat / wiadomo$ciami na temat zmian
w Regulaminie i/llub Taryfie optat i prowizji. Obowigzek ten
powstaje kazdego miesigca obowigzywania Umowy kredytu i przez
caty okres sptaty kredytu;

2) utrzymywania  poczty  elektronicznej e-mail w  stanie
umozliwiajgcym odebranie wiadomosci zawierajacej informacje,
o ktérych mowa w ust. 1;

3) niezwlocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie wystgpienia
jakichkolwiek watpliwosci, co do prawidiowej komunikaciji
z Bankiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub doreczania
informaciji, o ktérych mowa w ust. 1.

§19
W  sprawach  nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg
zastosowanie ustawa Prawo bankowe, ustawa Kodeks cywilny, ustawy
o kredycie konsumenckim i inne wiasciwe, powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 17 grudnia 2015r.

Przyjeto na posiedzeniu Zarzadu Banku
dnia 16.12.2015r.

Uchwata Nr 81/2015

Protokot Nr 49/2015

Strona 6 z 6



	Rozdział 1. Postanowienia ogólne
	§ 1
	§ 2

	Rozdział 2. Ogólne zasady udzielania kredytów hipotecznych
	§ 3
	§ 5
	§ 6

	Rozdział 3. Wnioskodawca
	§ 7

	Rozdział 4. Wniosek kredytowy
	§ 8

	Rozdział 5. Oprocentowanie, opłaty i prowizje
	§ 9
	§ 10

	Rozdział 6. Zabezpieczenie spłaty kredytu
	§ 11
	§ 12
	§ 13

	Rozdział 7. Udzielanie i wykorzystanie kredytu
	§ 14
	§ 15

	Rozdział 8. Reklamacje
	§ 16

	Rozdział 9. Inne postanowienia
	§ 17
	§ 18
	§ 19


